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Łódź, dnia 15.09.2017r. 
ZAPYTANIE OFERTOWE
nr 2/2017/RR
Rozeznanie rynku dot. świadczenia usług w zakresie doradztwa marketingowego dla uczestników projektu pn.  „Ośrodek Wsparcia Ekonomii Społecznej Centrum KLUCZ” w ramach Priorytetu IX Włączenie społeczne, Działanie IX.3 Rozwój ekonomii społecznej,  Poddziałanie IX.3.1 Miejsca pracy w sektorze ekonomii społecznej Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2014-2020.

I.   Zamawiający 

Fundacja Instytut Spraw Obywatelskich (INSPRO)

ul. Pomorska 40

91-408 Łódź

NIP 7251872505;        REGON 473224144;        KRS 0000191928

Osobą uprawnioną do kontaktu z Oferentami i udzielania wyjaśnień jest:

Marzena Ambroziak

tel. 519 300 641; 42 630 17 49;  e-mail:marzena.ambroziak@inspro.org.pl

II. Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług specjalistycznego doradztwa z zakresu marketingu zgodnie z Załącznikiem do Uchwały Komitetu Akredytacyjnego nr 3 działającego przy Ministrze Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 września 2014 pt. „Standardy Ośrodków Wsparcia Ekonomii Społecznej (OWES)” i Regulaminem OWES – Centrum KLUCZ prowadzonego przez Zamawiającego. 

Doradztwo będzie świadczone na terenie województwa łódzkiego, z czego przede wszystkich na terenie powiatów należących do Subregionu I, tj. powiatu łaskiego, łódzkiego-wschodniego, pabianickiego, tomaszowskiego, opoczyńskiego, rawskiego i zduńskowolskiego. Oferent zobowiązuje się dodatkowo do regularnych spotkań z zespołem projektu w siedzibie Zamawiającego. Oferent ponosi wszelkie koszty związane z dojazdem do miejsca, gdzie będzie prowadzone doradztwo i do siedziby Zamawiającego. Czas spotkań z zespołem projektu nie wchodzi w zakres godzin przeznaczonych na doradztwo. Doradztwo będzie świadczone w okresie od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2017r. w wymiarze łącznie do 200h (w zależności od zapotrzebowania Uczestników Projektu). Na dzień dokonania rozeznania rynku Zamawiający nie jest w stanie określić ostatecznej liczby godzin doradztwa, z uwagi na specyfikę projektu, która zakłada stworzenie indywidualnej ścieżki wsparcia dla uczestników projektu.

Doradztwo będzie świadczone na rzecz:

· podmiotów ekonomii społecznej (PES) (w rozumieniu Wytycznych w zakresie realizacji przedsięwzięć w obszarze włączenia społecznego i zwalczania ubóstwa); 

· organizacji pozarządowych (NGO) planujących ekonomizację, pod warunkiem przekształcenia w przedsiębiorstwo społeczne (PS); 

· osób fizycznych i osób prawnych, które planują założyć PES – w tym podmioty administracji publicznej (PAP), np. jednostki samorządu terytorialnego (JST) oraz kościelne osoby prawne; 

· otoczenia PES, w tym biznesu, instytucji oświaty;

· osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, w pierwszej kolejności wymagających aktywizacji społecznej, w tym os. bezrobotnych znajdujących się w III profilu, tj. oddalonych od rynku pracy (w odniesieniu do osób sprofilowanych przez powiatowe urzędy pracy PUP); 

· bezrobotnych z I i II profilu (w odniesieniu do osób sprofilowanych przez PUP); 

· osób zatrudnionych, które zgodnie z ustawą o spółdzielniach socjalnych mogą (nie więcej niż 50% założycieli) zakładać spółdzielnie socjalne, ale bez dotacji z OWES.

Oferent będzie ponadto zobowiązany do kompletowania dokumentacji związanej ze zrealizowanymi w ramach doradztwa zadaniami. Informacje na temat wymaganej dokumentacji zostaną uszczegółowione w umowie.

Doradztwo udzielane będzie w formie doradztwa bezpośredniego (w uzasadnionych przypadkach może przybierać formę doradztwa pośredniego). Przez doradztwo bezpośrednie rozumie się doradztwo świadczone osobiście przez doradcę uczestnikowi/uczestnikom w siedzibie OWES lub innym dogodnym dla uczestnika miejscu, a przez doradztwo pośrednie doradztwo świadczone drogą elektroniczną (za pomocą poczty elektronicznej, wideokonferencji itp.). Doradztwo będzie dotyczyło m.in. następujących zagadnień:

· planowanie marketingowe, 

· kształtowanie elastyczności ofertowej, 

· polityka kształtowania cen i optymalizacji kosztów,

· opracowanie/modyfikacja strategii marketingowej PS,

· badania rynku, 

· wypracowania i wdrażania standardów obsługi klienta przez PES, 

· nawiązanie i rozwój współpracy ze specjalistami w zakresie projektowania produktów i usług,
· public relations.
Doradztwo będzie udzielane w ramach trzech typów usług określonych w KPRES (Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Społecznej).

Proces udzielania doradztwa specjalistycznego powinien się rozpocząć w terminie maksymalnie 3 dni roboczych od zgłoszenia zapotrzebowania na taką usługę ze strony uczestnika projektu. Do głównych zadań doradcy będzie należało:

· określenie celów doradztwa,

· określenie oczekiwanych efektów doradztwa,

· przygotowanie planu usługi doradczej,

· dobór metod i narzędzi na potrzeby doradztwa,

· przygotowanie materiałów na potrzeby realizowanego doradztwa,

· przeprowadzenie doradztwa,

· przygotowanie oceny efektów udzielonego doradztwa.

Oferent ponosi odpowiedzialność za przeprowadzenie doradztwa specjalistycznego na potrzeby uczestników projektu z uwzględnieniem dbałości o jak najwyższą jakość usług. Oferent samodzielnie przygotowuje oraz realizuje proces doradczy.

III. Termin wykonania zamówienia: zamówienie będzie realizowane od dnia zawarcia umowy do 31.12.2017r.

IV. Opis kryteriów oceny ofert.
1. Zamawiający dokona oceny ofert według następującego kryterium: cena oferty brutto – 100%
2. Ocena złożonych ofert  będzie dokonana według następującego wzoru:
                           Cena brutto oferty najniższej

                        -------------------------------------   x 100 pkt.  x  100%

                          Cena brutto oferty ocenianej

Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z największą liczbą punktów.

V. Sposób obliczenia ceny:

1. Cena podana w ofercie powinna być wyrażona w złotych polskich, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

2. W kryterium cena zostanie zbadana wysokość ceny brutto oferty, którą stanowi cena za 1 godzinę doradztwa (tj. 60 min.). Cena brutto musi zawierać wszystkie składniki wynagrodzenia, tj. w przypadku osoby fizycznej wszystkie składniki wynagrodzenia dot. pracownika i pracodawcy, a w innych przypadkach wynagrodzenie z uwzględnieniem podatku VAT.
VI. Opis sposobu złożenia oferty:

1. Oferta powinna zostać złożona na Formularzu cenowym stanowiącym Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego. 

2. Oferent może złożyć tylko jedną ofertę.

3. Oferta powinna zostać przesłana na adres e-mail: marzena.ambroziak@inspro.org.pl do dnia 22.09.2017r.
VII. Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty: Zamawiający powiadomi Oferenta, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą o terminie i miejscu zawarcia umowy, telefonicznie lub drogą elektroniczną. Warunkiem zawarcia umowy będzie złożenie przez Oferenta aktualnego port folio (zawierającego informacje na temat wykształcenia i doświadczenia zawodowego).
Załączniki: 
1. Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy 
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